CPAC

S oLere oA SERGIPE
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA — CONSOLIDADO
DISPENSA DE LICITACAO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, VISANDO A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE
DESENVOLVIMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAO, SUPORTE, MIGRACAO,
TREINAMENTO E GERENCIAMENTO DO PORTAL INSTITUCIONAL DO
CONSORCIO PUBLICO DO AGRESTE CENTRAL SERGIPANO — CPAC, DISPONIVEL
NO ENDERECO ELETRONICO: https://consorcioagreste.se.gov.br/, COM MODULOS DE
TRANSPARENCIA PUBLICA, ACESSO A INFORMACAO, PUBLICACAO DE ATOS
OFICIAIS, LICITACOES, CONTRATOS, DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS E
DEMAIS FUNCIONALIDADES NECESSARIAS A ADEQUACAO AO PROGRAMA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA — PNTP/ATRICON.

IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE

, Consorcio Publico do Agreste Central
Orgao/Entidade
Sergipano — CPAC
CNPJ 15.314.802/0001-43
Praga da Bandeira, n° 109, Centro,
Endereco
Ribeirépolis/SE — CEP 49.530-000
1. OBJETO

1.1. Definicdo do objeto

Contratacao de empresa especializada na area de tecnologia da informacao, visando a prestagao de
servigos técnicos continuos de desenvolvimento, hospedagem, manutenc¢ao, suporte, migracao de
dados, treinamento e gerenciamento do portal institucional do Consoércio Publico do Agreste
Central Sergipano — CPAC, disponivel no endereco eletronico https://consorcioagreste.se.gov.br/,

compreendendo, no minimo:
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a) desenvolvimento, manutencdo, atualizagdo e gerenciamento da homepage institucional do
CPAC;

b) disponibilizacao de sistema de gerenciamento de conteudo — CMS, permitindo a criagao,
atualizagdo, organizagao e publica¢ao dinamica de paginas, menus, noticias, imagens, videos,
documentos e demais contetidos institucionais;

¢) implantagdo, manutengdo e suporte aos moddulos institucionais, de transparéncia publica,
acesso a informacao, licitagdes, contratos, publicagdes oficiais e demais funcionalidades
necessarias;

d) hospedagem virtual de dados, arquivos e contetidos do portal institucional;

e) migracao dos dados, documentos, arquivos e informagdes atualmente existentes no portal do
CPAC;

f) treinamento do pessoal responsdvel pelo gerenciamento, alimentagdo e atualizagdo das
informacdes no sistema;

g) suporte técnico em horario comercial, por telefone, e-mail, sistema de chamados, aplicativo de
mensagens ou outro meio eletronico formalmente aceito pela Administragao;

h) manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa do portal, especialmente para
atendimento das exigéncias legais e dos critérios de transparéncia publica.

1.2. Natureza do objeto

Trata-se de servico comum, de natureza continua, sem dedicagao exclusiva de mao de obra, voltado
ao funcionamento, atualizagdo, hospedagem, manutencdo e adequag¢do permanente do portal
institucional e de transparéncia publica do CPAC.

1.3. Regime de execucio

A execugdo serd indireta, por empreitada por prego global mensal, mediante remunera¢do mensal
fixa, abrangendo os servicos ordinarios de hospedagem, manutencdo, suporte, atualizacdo,
gerenciamento e demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

1.4. Quantitativos

Os servigos serdo executados de forma continua, durante a vigéncia contratual, observados os
requisitos minimos de funcionamento, médulos, funcionalidades, niveis de servigo, prazos de

atendimento, suporte técnico e padroes de qualidade definidos neste Termo de Referéncia.
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1.5. Prazo contratual
O prazo estimado para a prestacao dos servigos serd de 12 (doze) meses, contado da assinatura do
contrato ou da emissdao da ordem de servigo, podendo ser prorrogado, na forma da Lei n°
14.133/2021, desde que demonstrada a manutencdo da necessidade administrativa, a natureza
continua do servigo ¢ a vantagem para a Administracao.
1.6. Catalogo de padronizacio
Considerando a inexisténcia, no ambito do CPAC, de catalogo eletronico de padronizacao
especifico para a contratagao de servicos de desenvolvimento, hospedagem, manutengdo, suporte,
migragdo, treinamento e gerenciamento de portal institucional e de transparéncia publica, a
definicdo do objeto observard as especificacdes técnicas usuais de mercado, os padrdes
institucionais do contratante, os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia ¢ as
exigéncias legais e de controle relacionadas a transparéncia publica, acesso a informagao,
acessibilidade, seguran¢a da informagao, prote¢do de dados e aos critérios do Programa Nacional
de Transparéncia Publica — PNTP/ATRICON.
1.7. Local de execucao
Os servigos serdo prestados, em regra, de forma remota, por se tratar de solucdo tecnologica
baseada em ambiente web, hospedagem, suporte, manutencdo e gerenciamento eletronico do
portal.
Quando necessario, poderdo ocorrer atividades presenciais na sede do CPAC, especialmente para
reunides técnicas, treinamento, alinhamento de implantacdo, validacdo de funcionalidades,
levantamento de dados ou outras providéncias indispensaveis a adequada execugdo do objeto.
1.8. Garantia, manutencio e assisténcia técnica
A contratada devera assegurar a manuten¢do, suporte técnico, corregdes, ajustes, atualizacdes e
restabelecimento do funcionamento do portal, sem 6nus adicional, dentro dos limites do objeto
contratado, sempre que constatada falha, indisponibilidade, erro de sistema, inconsisténcia de
publicacao ou desconformidade técnica imputavel a solugao fornecida.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Necessidade administrativa
A presente contratacdo decorre da necessidade de garantir ao Consorcio Publico do Agreste Central

Sergipano — CPAC suporte técnico especializado e continuo para o desenvolvimento, manutengao,
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hospedagem, suporte, gerenciamento, atualizagao, migracdo de dados, treinamento e adequagao do
seu portal institucional, assegurando a adequada divulgagcdo de informacdes publicas, atos
administrativos, documentos institucionais, licitagdes, contratos, receitas, despesas, recursos
humanos, instrumentos de planejamento, prestacao de contas, canais de atendimento ao cidadao e
demais informagdes exigidas pela legislacdo vigente e pelos 6rgdos de controle.
Registre-se que o CPAC possui atualmente portal institucional em funcionamento, administrado
pela empresa ITWEB PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA, no ambito do Contrato n°
10/2025, decorrente da Dispensa de Licitacido n® 02/2025, cuja vigéncia foi prorrogada por meio
do 1° Termo Aditivo, pelo periodo de 12/03/2026 a 12/03/2027.
Todavia, verificou-se que o modelo atualmente contratado ndo contempla, de forma suficiente, as
novas necessidades administrativas do CPAC, especialmente diante da necessidade de adequacao
do portal institucional aos critérios de transparéncia publica, acesso a informagao, acessibilidade,
usabilidade, organizagdo de documentos, seguranga da informagao, LGPD, mddulos de licitagdes
e contratos, divulgacdo de gestores e fiscais contratuais, Servico de Informa¢do ao Cidaddo —
SIC/e-SIC, publicagdes oficiais, documentos institucionais e demais funcionalidades exigidas
pelos 6rgdos de controle.
A contratagdo também se justifica pela necessidade de adequagao do portal institucional do CPAC
ao Programa Nacional de Transparéncia Piblica — PNTP/ATRICON, especialmente quanto
aos critérios de transparéncia ativa, acesso facilitado as informacdes publicas, acessibilidade
digital, disponibilidade de documentos, organizagdo das informacdes e atendimento as matrizes
aplicaveis aos consorcios publicos.
A Cartilha PNTP 2026 prevé matriz de critérios de avaliagdo dos portais publicos, contemplando
dimensdes relacionadas a informagdes prioritarias, informagdes institucionais, receitas, despesas,
recursos humanos, licitagdes, contratos, planejamento, prestacao de contas, Servigo de Informacao
ao Cidadao — SIC, acessibilidade, LGPD, governo digital e matriz especifica dos consércios
publicos, o que reforca a necessidade de estruturacdo de solugdo tecnoldgica mais abrangente e
adequada as atuais exigéncias de transparéncia publica.
Assim, a presente contratacdo nao configura mera duplicidade de objeto em relagdo ao contrato
atualmente vigente, mas decorre da necessidade de obtencao de solugdo tecnologica mais completa,

atualizada e compativel com as exigéncias legais, administrativas e de controle externo aplicaveis
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ao CPAC. A nova contratacio devera observar planejamento de implantacdo, migragao e transicgao,
de modo a evitar a descontinuidade do servigo publico eletronico, assegurar a preservagdo dos
dados e documentos institucionais e permitir a posterior ado¢ao das providéncias administrativas
cabiveis quanto ao contrato anterior, inclusive eventual rescisdo, encerramento ou nao
sobreposi¢do de obrigacdes.
Considerando, ainda, que o CPAC nao dispde de estrutura técnica propria suficiente e permanente
para executar internamente todas as atividades de desenvolvimento, hospedagem, manutengao,
suporte, atualizagdo tecnologica, adequacdo legal, seguranca da informag¢do, migracdo de dados,
treinamento e gerenciamento técnico do portal, mostra-se necessaria a contratagdo de empresa
especializada, apta a assegurar a continuidade do servigo, a estabilidade do ambiente eletronico, a
seguranca das informacdes, a tempestividade das atualizagdes, a melhoria da transparéncia publica
e o adequado atendimento as demandas institucionais do Consorcio.
2.2. Alinhamento com o planejamento institucional
A contratacdo devera guardar compatibilidade com o planejamento institucional do CPAC, com o
Plano de Contratagdes Anual — PCA, com a Lei Orcamentaria Anual — LOA e com as diretrizes
administrativas voltadas ao fortalecimento da transparéncia publica, do controle social, da
publicidade dos atos administrativos e da melhoria da comunicagdo institucional com os

municipios consorciados, 6rgaos de controle e sociedade em geral.



PiC
50 AGRESTE CENTRAL . SERGIPE

2.3. Estudo Técnico Preliminar
Nos termos da justificativa constante dos autos, a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar — ETP
foi dispensada pela Administragdo, em razao das caracteristicas especificas da contratagcdo, do
baixo valor estimado, da natureza comum dos servigos, da reduzida complexidade técnica do objeto
e da suficiéncia dos elementos ja reunidos no processo administrativo para demonstrar a
necessidade da contratagdo, delimitar a solucdo pretendida e fundamentar o modelo de execucao
adotado.

Registra-se que a dispensa do ETP ndo compromete a adequada instru¢ao da fase preparatoria, uma
vez que o presente Termo de Referéncia consolida os elementos essenciais a contratagdo, incluindo
a definicdo do objeto, a justificativa da necessidade, os requisitos técnicos minimos, o modelo de
execucao, os critérios de gestdo e fiscalizagdo, as condi¢des de pagamento e a estimativa do valor,
em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Solucao escolhida

A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacgdo para
prestacdo continuada de servicos de desenvolvimento, hospedagem, manutencdo, suporte,
gerenciamento, migracdo de dados e treinamento relacionados ao portal institucional do CPAC,
mediante mensalidade fixa.

A solucdo devera contemplar portal institucional moderno, responsivo, seguro, com sistema de
gerenciamento de conteudo, modulos de transparéncia publica, acesso a informagao, publicacdes
oficiais, licitagdes, contratos, atos normativos, documentos institucionais e demais funcionalidades
necessarias ao atendimento das exigéncias legais e dos critérios do PNTP/ATRICON.

3.2. Justificativa técnica e economica da solucao

A adocdo de contratacdo continuada por mensalidade mostra-se tecnicamente adequada e
economicamente vantajosa porque:

a) assegura disponibilidade permanente de suporte técnico especializado;

b) garante hospedagem, manutencao, atualizagdo e gerenciamento continuo do portal;

c) evita contratagdes fragmentadas para desenvolvimento, hospedagem, suporte, manutengdo e

atualizacao;

d) permite previsibilidade or¢camentaria;
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e) reduz riscos de indisponibilidade do portal institucional,
f) favorece a padronizacdo, organizacao e atualizagdo das informagdes publicas;
g) contribui para a adequagdo do CPAC as exigéncias de transparéncia publica, acesso a
informacao e controle social;
h) possibilita a migragdo e preservacao dos dados do site atual;
1) otimiza os recursos humanos internos, permitindo que servidores designados alimentem o
sistema sem necessidade de dominio técnico avangado em programacao.
3.3. Ciclo de vida do objeto
O objeto possui natureza tecnologica, imaterial e continuada, produzindo resultados sucessivos ao
longo da vigéncia contratual. Seu ciclo de vida compreende:
a) levantamento técnico inicial das necessidades do CPAC;
b) implantagdo, desenvolvimento, customizagao ou manutengao do portal;
¢) migragdo dos dados e documentos do site atual;
d) configura¢do dos mddulos institucionais e de transparéncia;
e) treinamento dos usuarios responsaveis pela alimentacao do sistema;
f) hospedagem e disponibiliza¢do continua do portal;
g) suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;
h) atualizagdo perioddica da solucdo para atendimento de exigéncias legais, tecnoldgicas e de
controle;
1) geragao de relatorios, registros de atendimento e evidéncias de execugdo contratual.
Por se tratar de servigo de tecnologia da informac¢ao, ndo héa depreciacao fisica do objeto em sentido
tradicional, mas ha necessidade permanente de atualizacao tecnologica, seguranca, disponibilidade,
compatibilidade com navegadores, adequagdo a dispositivos moveis, acessibilidade e
conformidade com critérios de transparéncia publica.
3.4. Resultados pretendidos
Constituem resultados esperados da contratagao:
a) funcionamento regular, seguro e continuo do portal institucional do CPAC;
b) melhoria da transparéncia publica ativa;
¢) adequacao progressiva aos critérios do PNTP/ATRICON;

d) organizagdo e disponibilizagdo facilitada de documentos, atos e informagdes publicas;
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e) melhoria da comunicagao institucional com a sociedade, municipios consorciados e 6érgaos de
controle;
f) disponibilizagao de modulos de transparéncia, licitagdes, contratos, receitas, despesas, recursos
humanos, SIC, acessibilidade e demais exigéncias legais;
g) preservacao e migragao dos dados do site atual;
h) capacitacao de pessoal do CPAC para alimentagdo e gerenciamento basico do sistema;
1) reducdo de falhas, indisponibilidades e inconsisténcias no ambiente eletronico institucional.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos técnicos minimos
A contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com o objeto, dispondo
de equipe, sistemas, ferramentas, infraestrutura, ambiente de hospedagem e conhecimento técnico
necessarios a execu¢ao dos servicos contratados.
A solugdo devera contemplar, no minimo:
a) portal institucional responsivo, compativel com computadores, tablets e smartphones;
b) sistema de gerenciamento de conteido — CMS;
¢) painel administrativo com controle de usuarios e permissdes;
d) possibilidade de criagdo, edicdo, exclusdo e organizacdo de paginas, menus, noticias,
documentos, imagens, videos e demais conteudos;
e) mecanismos de seguranca, autenticagdo e controle de acesso;
f) ferramentas de backup e recuperagdo de dados;
g) hospedagem com disponibilidade continua;
h) suporte técnico em horario comercial;
1) compatibilidade com os principais navegadores de internet;
j) recursos de acessibilidade digital;
k) ferramenta de busca interna;
1) organiza¢do das informacdes de forma intuitiva, com menus, filtros ou mecanismos de
consulta.
4.2. Padroes minimos de qualidade
O portal e os servicos prestados deverdao observar, no minimo:

a) estabilidade e disponibilidade do ambiente eletronico;
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b) navegacao clara, objetiva e intuitiva;

¢) identidade visual compativel com o padrio institucional do CPAC;

d) seguran¢a no armazenamento e acesso as informagoes;

e) adequada organizagdo dos modulos e documentos;

f) compatibilidade com dispositivos moveis;

g) acessibilidade, incluindo simbolo de acessibilidade, alto contraste, redimensionamento de

texto, mapa do site e demais funcionalidades aplicaveis;

h) desempenho compativel com o volume de acessos esperado;

1) auséncia de erros que comprometam a consulta publica;

j) atualizagdo tempestiva dos modulos e funcionalidades contratados.

A Cartilha PNTP 2026 prevé, entre os critérios avaliaveis, requisitos de acessibilidade, tais como
simbolo de acessibilidade em destaque, caminho de paginas, alto contraste, redimensionamento de
texto e mapa do site.

4.3. Sustentabilidade

Sempre que aplicavel, a contratagdo observara critérios de sustentabilidade, priorizando:

a) tramitacao e disponibilizacdo de documentos em meio digital;

b) reducao do uso de papel;

¢) utilizacao de fluxos eletronicos de publicagdo, aprovagao e controle;

d) racionalizag¢do de deslocamentos, mediante suporte remoto sempre que possivel,

e) preservagao digital de documentos e informagdes institucionais.
4.4. Subcontratacao
Nao sera admitida a subcontratacao integral do objeto.
A subcontratagdo parcial poderd ser admitida apenas para atividades acessorias, tais como
infraestrutura de hospedagem, datacenter, servigos de nuvem, seguranga, registro de dominio,
certificagdo digital ou outros servigcos técnicos complementares, desde que:

a) previamente autorizada pelo CPAC, quando aplicavel;

b) ndo implique transferéncia da responsabilidade integral pela execugdo contratual;

¢) ndo comprometa a seguranga, a qualidade, o controle e a fiscalizagdo do objeto;

d) permanega a contratada responsavel por todos os servicos, falhas, obrigacdes e entregas

perante o CPAC.
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4.5. Garantia contratual

Em principio, ndo seréd exigida garantia contratual, considerando o valor estimado da contratagao,
a natureza comum do servigo, a execucao mensal e a possibilidade de controle por medigao, ateste
e glosa, salvo se a Administragcdo, por decisdo motivada, entender necessaria sua previsao no
instrumento convocatério e no contrato, observados os limites legais.

4.6. Vistoria

Nao havera necessidade de vistoria prévia obrigatoria, por se tratar de servico que pode ser
adequadamente caracterizado pelas especificagdes deste Termo de Referéncia e pelo acesso
publico ao portal atualmente existente.

A empresa interessada poderd, facultativamente, acessar o portal institucional do CPAC e avaliar
as condi¢des gerais de migra¢do, manutencao, atualizagcdo e adequagdo do ambiente eletronico.
4.7. Direitos autorais, licenciamento e propriedade intelectual

A contratada sera responsavel por garantir a regularidade do uso de sistemas, temas, plugins, fontes,
imagens, elementos graficos, codigos, bibliotecas, ferramentas, softwares e quaisquer outros
insumos utilizados na execucao do objeto, respondendo por eventuais violagdes a direitos autorais,
propriedade intelectual ou licenciamento.

Os contetdos, documentos, imagens, dados e informagdes institucionais inseridos no portal
pertencem ao CPAC, sendo vedada sua utilizagdo para finalidade diversa da execucao contratual,
salvo autorizacdo expressa.

Ao final do contrato, a contratada devera assegurar ao CPAC o acesso, exportacdo, copia ou
transferéncia dos dados, arquivos, conteudos e documentos hospedados no portal, de forma
organizada e sem retencao indevida.

4.8. Sigilo, seguranca da informacio e protecio de dados

A contratada devera observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, adotando
medidas de seguranca, confidencialidade, controle de acesso e uso restrito das informagdes
eventualmente acessadas em razao da execu¢ao contratual.

A contratada devera:

a) manter sigilo sobre credenciais, dados administrativos, documentos internos e informacgdes

sensiveis;

b) adotar boas praticas de seguranca da informacgao;
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¢) realizar backups periodicos;
d) comunicar imediatamente ao CPAC qualquer incidente de seguranca, indisponibilidade
relevante, perda de dados ou acesso indevido;

e) nao compartilhar informagdes do CPAC com terceiros sem autorizagao;

f) preservar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados.
5. ESCOPO MINIMO DOS SERVICOS E FUNCIONALIDADES
5.1. Homepage institucional e gerenciamento de contetido
A contratada devera desenvolver, manter ou adequar a homepage institucional do CPAC, com
sistema de gerenciamento de conteudo que permita a criagdo, atualizagdo e organizacdo dinamica
de:

a) paginas institucionais;

b) menus e submenus;

¢) noticias;

d) imagens;

e) videos;

f) banners;

g) documentos;

h) links externos;

1) arquivos em PDF e outros formatos usuais;

j) contetdos relacionados as atividades institucionais do CPAC.
5.2. Médulos institucionais minimos
A proposta devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos e funcionalidades:

a) pagina inicial;

b) localizacao;

¢) estrutura organizacional;

d) fale conosco;

e) noticias;

f) fotos e videos;

g) e-SIC;

h) acesso a informacao;
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1) acessibilidade;

j) FAQ — perguntas frequentes;

k) publicacao de leis, decretos, portarias, resolugdes e demais documentos institucionais;

1) Diario Oficial ou area especifica de publicagdes oficiais;

m) integracdo com midias sociais;

n) licitagdes e contratos;

0) divulgagao de gestores e fiscais de contratos;

p) ouvidoria ou canal eletronico de comunicagdo, quando aplicavel,

q) mapa do site;

r) politica de privacidade e protecdo de dados;

s) identificacdo do encarregado ou responsavel pelo tratamento de dados pessoais, quando

informado pelo CPAC.

5.3. Médulos de transparéncia publica
A solugdo devera contemplar moédulos de transparéncia e acesso a informagao, compreendendo,
entre outros:

a) receitas e despesas;

b) recursos humanos;

c) folha de pagamento;

d) quitagdo da folha;

e) quantitativo de cargos e salarios;

f) licitagdes e contratos;

g) didrias e passagens;

h) cronologia de pagamentos;

1) almoxarifado e patrimonio;

J) planejamento e prestagdo de contas;

k) relatdrios de gestao fiscal;

1) balangos e demonstragdes contabeis;

m) Lei Or¢camentdria Anual — LOA, quando aplicavel ao CPAC;

n) Plano de Contrata¢des Anual — PCA, quando existente;

0) regulamentos internos;
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p) relacdo de licitantes e contratados sancionados, quando houver;

q) relacao/lista de fiscais de contratos;

r) demais moédulos necessarios ao atendimento das exigéncias legais, da Lei de Acesso a
Informagdo, da Lei de Responsabilidade Fiscal e dos critérios de transparéncia publica
aplicaveis.

5.4. Mddulos especificos para consorcios publicos
A solugdao devera contemplar, sempre que disponibilizadas as informacdes pelo CPAC, area
especifica para documentos e informagdes tipicas dos consorcios publicos, incluindo:

a) protocolo de intengdes;

b) estatuto do consorcio;

¢) contratos de rateio;

d) contratos de programa, quando existentes;

e) ata de eleig¢do dos atuais dirigentes;

f) atas da assembleia geral;

g) relacdo dos entes consorciados, com indicagdo dos municipios integrantes;

h) demais documentos institucionais proprios da natureza juridica do consorcio publico.

A Cartilha PNTP 2026 prevé matriz especifica para consorcios publicos, incluindo a divulgagao
do protocolo de intengdes, estatuto, contratos de rateio, contrato de programa, ata de elei¢ao dos
atuais dirigentes, atas da assembleia geral e entes consorciados.

5.5. Servico de Informacgao ao Cidadao — SIC/e-SIC

O portal deverd conter modulo ou funcionalidade para o Servico de Informagdo ao Cidadao —
SIC/e-SIC, contemplando, no minimo:

a) canal eletronico para envio de pedidos de informagao;

b) identificagcdo da unidade ou setor responsavel pelo SIC;

¢) endereco fisico, telefone, e-mail e horario de funcionamento, conforme dados fornecidos pelo
CPAC;

d) informagdes sobre prazos de resposta e possibilidade de recurso;

e) consulta, controle ou registro dos pedidos, quando tecnicamente disponivel;

f) relatorio ou area de publicacdo de estatisticas de pedidos de acesso a informagdo, quando

alimentado pelo CPAC.
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A Cartilha PNTP 2026 prevé como critério a indicagdo do endereco fisico, telefone, e-mail e
horario de funcionamento da unidade responsavel pelo SIC, aplicavel também aos consorcios
publicos.
5.6. Hospedagem virtual
A contratada devera disponibilizar hospedagem virtual de dados e arquivos do portal,
contemplando, no minimo:
a) espaco minimo de 10 GB;
b) possibilidade de criagao de até 10 contas de e-mails institucionais;
¢) servidor proprio, dedicado, VPS, nuvem ou solug¢do equivalente, com disponibilidade em
tempo integral,
d) ambiente compativel com o volume de documentos e acessos do CPAC;
e) recursos de seguranca e backup;
f) protecdo contra perda de dados;
g) painel ou suporte técnico para administragdo basica dos recursos contratados.
5.7. Implantacio, migracio e treinamento
A contratada devera realizar:
a) implantagdo, customiza¢do ou adequacgdo do portal institucional;
b) migracao dos dados, paginas, documentos e arquivos disponiveis no site atual;
¢) organiza¢do minima dos conteidos migrados;
d) treinamento do pessoal indicado pelo CPAC para utilizagdo do sistema de gerenciamento;
e) orientacao quanto a publicacao de noticias, documentos, licitagdes, contratos, atos normativos
e informacdes de transparéncia;
f) entrega de manual simplificado ou orientagdo técnica equivalente, em meio digital, quando
solicitado pela Administracdo.
6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condicoes gerais de execucio
A execugdo ocorrerd de forma continua, durante a vigéncia contratual, mediante disponibilizagdo
do portal, hospedagem, suporte, manutengdo, treinamento, migracdo, gerenciamento técnico e

atendimento as demandas encaminhadas pelo CPAC.
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As solicitagdes poderao ser realizadas por e-mail, telefone, sistema de chamados, aplicativo de
mensagens ou outro meio eletronico formalmente aceito pela fiscalizagao.

6.2. Rotina de atendimento

A contratada devera:

a) receber as demandas encaminhadas pelo CPAC;

b) confirmar o recebimento das solicita¢des;

¢) classificar a demanda conforme urgéncia, complexidade e impacto;

d) executar as providéncias técnicas necessarias;

e) submeter ajustes relevantes a validagdo da Administragdo, quando necessario;

f) comunicar a conclusdo da demanda;

g) manter registro dos atendimentos realizados;

h) apresentar relatorio mensal simplificado, quando solicitado.

6.3. Manutencao corretiva

A manutencdo corretiva compreende a correcdo de falhas, erros, bugs, indisponibilidades,
inconsisténcias de funcionamento, problemas de visualizagdo, links quebrados, erros de
carregamento, falhas de acesso, problemas de publicagdo e demais ocorréncias que comprometam
o regular funcionamento do portal.

6.4. Manutencio preventiva

A manuteng¢do preventiva compreende a ado¢do de medidas destinadas a reduzir riscos de falhas,
incluindo atualizagdo de componentes, verificacdo de seguranca, conferéncia de backups,
monitoramento basico do ambiente, revisdo de funcionalidades e correcdo preventiva de
vulnerabilidades identificadas.

6.5. Manutencao adaptativa e evolutiva

A manuten¢do adaptativa e evolutiva compreende ajustes necessarios para adequagdo do portal a
novas exigéncias legais, recomendagdes dos orgaos de controle, critérios de transparéncia publica,
melhorias de wusabilidade, atualizacdo tecnoldgica, compatibilidade com navegadores e
dispositivos, desde que compativeis com o escopo e a mensalidade contratada.

Demandas que impliquem desenvolvimento extraordindrio, criagdo de sistemas complexos nao
previstos, integragdo com bases externas ndo especificadas ou alteracdo substancial do objeto

dependerao de analise prévia da Administragdo.
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6.6. Prazos de atendimento e niveis minimos de servico — SLA
Os prazos abaixo constituem parametros minimos de desempenho:

a) confirmagao de recebimento de solicitagdo: até 1 (um) dia util;

b) correcao de falha critica que impega acesso ao portal: até¢ 24 (vinte e quatro) horas tteis, salvo
caso fortuito, forga maior ou falha de terceiro comprovada;

¢) corre¢do de falha parcial que comprometa modulo especifico: até 2 (dois) dias tuteis;

d) publicacao ou ajuste simples de contetido, quando solicitado a contratada: até 2 (dois) dias
uteis;

e) criagdo ou ajuste de pagina simples: até 3 (trés) dias uteis;

f) implantacdo ou ajuste de mddulo previsto neste Termo de Referéncia: prazo a ser definido
conforme complexidade, mediante alinhamento com a fiscalizagao;

g) migracao inicial dos dados do site atual: prazo a ser ajustado entre as partes, preferencialmente
em até 30 (trinta) dias ap6s a ordem de servico, conforme volume e qualidade dos dados
existentes;

h) treinamento inicial: preferencialmente em até 15 (quinze) dias apos a implantagao ou liberagao
do ambiente administrativo.

6.7. Disponibilidade do portal

A contratada devera manter o portal disponivel em tempo integral, ressalvadas interrupgdes
programadas para manutencdo, atualiza¢do, migragdo, falhas de internet, indisponibilidades de
provedores, eventos de for¢a maior ou situagdes alheias ao controle da contratada devidamente
justificadas.

As manutengdes programadas que possam impactar o funcionamento do portal deverdo ser
comunicadas previamente ao CPAC, sempre que possivel.

6.8. Backup e recuperacao de dados

A contratada devera manter rotina de backup dos arquivos e dados do portal, com periodicidade
compativel com o risco € o volume de atualizagdes, devendo possibilitar a recuperacao de dados
em caso de falha técnica, perda acidental ou incidente.

6.9. Recebimento do objeto

O recebimento dos servigos ocorrera mensalmente:
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a) de forma proviséria, mediante verificagdo preliminar da disponibilidade do portal e dos
servigos prestados;

b) de forma definitiva, apds andlise do fiscal ou gestor do contrato quanto a conformidade da
execugdo, atendimento das demandas, suporte prestado, regularidade do ambiente e
apresentacao da nota fiscal/fatura.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Gestio e fiscalizacao

A execug¢do contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado pelo
CPAC, na qualidade de gestor e/ou fiscal do contrato, competindo-lhe:

a) acompanhar a execucao do objeto;

b) registrar ocorréncias;

¢) verificar disponibilidade, qualidade e regularidade dos servicos;

d) solicitar ajustes, corregdes € complementagoes;

e) validar publicacdes e funcionalidades, quando necessario;

f) atestar as notas fiscais, quando constatada a regular execugao;

g) subsidiar a Administragdo quanto a glosas, penalidades, prorrogacdo ou rescisdo, quando
cabiveis.

7.2. Instrumentos de controle
A gestdo contratual podera se valer de:

a) ordens de servico;

b) solicitagdes eletronicas;

¢) e-mails;

d) relatérios mensais de atendimento;

e) registros de chamados;

f) prints, links e evidéncias de funcionamento;

g) checklist de médulos e funcionalidades;

h) registros de indisponibilidade, quando houver.

7.3. Relatorio mensal
A contratada devera apresentar relatorio mensal simplificado, quando exigido pela fiscalizagao,

contendo, no minimo:
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a) descricdo dos servicos executados no periodo;
b) demandas atendidas;
¢) ajustes, atualizagdes e manutengdes realizadas;
d) eventuais indisponibilidades registradas e providéncias adotadas;
e) status de hospedagem, backup e suporte;
f) pendéncias existentes, quando houver.
7.4. Penalidades e glosas
O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada, bem como a execucao
irregular, insuficiente ou em desconformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia,
do contrato ou das determinagdes da fiscalizagdo, podera ensejar a aplicagdo das sangdes
administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa.
Poderao ser aplicadas, conforme a natureza e a gravidade da infragdo, as seguintes penalidades:
a) adverténcia, quando constatadas falhas leves, sandveis e que ndo comprometam
substancialmente a execu¢ao do objeto;
b) multa, nos percentuais e condi¢des previstos no contrato, em caso de atraso injustificado,
inexecugao parcial, descumprimento de prazos, indisponibilidade indevida do portal, auséncia de
suporte, falha nao corrigida ou execu¢dao em desacordo com os padrdes minimos exigidos;
c¢) impedimento de licitar e contratar, nos casos previstos na Lei n® 14.133/2021, quando a conduta
da contratada demonstrar maior gravidade ou prejuizo a Administragao;
d) declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar, nas hipoteses legalmente cabiveis,
especialmente diante de condutas graves que comprometam a confianga, a boa-fé, a seguranca da
informacao, a continuidade do servigo ou a regularidade da contratagao.
Sem prejuizo das penalidades acima, poderd haver glosa total ou parcial dos valores devidos,
proporcionalmente a parcela ndo executada, executada com atraso, prestada de forma defeituosa
ou em desconformidade com as obrigagdes contratuais, especialmente nos casos de inexecucao,
atraso injustificado, indisponibilidade indevida, falha ndo corrigida, auséncia de suporte ou
descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos.

7.5. Riscos relevantes da execugdo contratual
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Sem prejuizo da justificativa constante dos autos quanto a ndo elaboracdo de Mapa de Riscos em
documento apartado, foram identificados, para fins de adequada gestdo e fiscalizagdo contratual,
0s principais riscos operacionais relacionados a execucao do objeto, especialmente:
a) indisponibilidade do portal,
b) perda ou corrup¢ao de dados;
c) falhas de segurang¢a da informacao;
d) atraso na migragdo ou implantagao;
e) dificuldade de alimentacao do sistema pelos servidores;
f) ndo atendimento aos critérios de transparéncia publica;
g) inconsisténcia em modulos de receitas, despesas, licitacdes, contratos ou documentos
institucionais;
h) dependéncia excessiva da contratada para atividades simples de publicacao;
1) falhas de backup;
j) descontinuidade dos servigos.
Tais riscos deverdo ser mitigados por meio de suporte técnico continuo, realizacdo de backups
periddicos, treinamento dos usuérios indicados pelo CPAC, controle de acesso, acompanhamento
pela fiscalizacdo contratual, registro de chamados, validagdo das funcionalidades implantadas,
apresentacao de relatorios mensais, manutencao de canal de comunicagdo com a contratada e
previsdo de glosa ou sancdao em caso de descumprimento contratual.
A identificacdo acima possui carater gerencial e preventivo, destinando-se a orientar a execucao, o
acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, ndo substituindo eventual Mapa de Riscos
especifico, caso a Administragdo entenda necessaria sua elaboragdo em documento proprio.
8. PAGAMENTO DA CONTRATACAO
8.1. Periodicidade do pagamento
O pagamento sera realizado mensalmente, em valor fixo, correspondente a adequada execugao dos
servicos contratados no periodo de referéncia.
8.2. Valor estimado
O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 1.150,00 (mil cento e cinquenta reais) mensais,
totalizando R$ 13.800,00 (treze mil e oitocentos reais) anuais, para o periodo estimado de 12

(doze) meses.
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8.3. Condicdes para pagamento
O pagamento mensal ficara condicionado:

a) a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente ao periodo de execugao;

b) a comprovacgao da regular prestagao dos servigos no més de referéncia;

¢) a apresentacdo de relatorio mensal simplificado, quando exigido pela fiscalizacao;

d) ao ateste do fiscal ou gestor do contrato quanto a regular execucao do objeto;

¢) a manuten¢ao das condigdes de habilitagao e regularidade fiscal e trabalhista exigiveis;

f) a inexisténcia de falhas graves ndo sanadas que comprometam o funcionamento do portal.
8.4. Prazo de pagamento
O pagamento sera efetuado no prazo previsto contratualmente, contado da liquidacdo da despesa,
observadas as normas internas do CPAC e a legislagdo aplicavel.
8.5. Forma de pagamento
O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, em conta indicada pela contratada, apos
o regular processamento administrativo da despesa.
8.6. Glosa
Podera haver glosa total ou parcial da fatura quando constatadas falhas na execug¢do, atraso
injustificado, indisponibilidade indevida, auséncia de suporte, ndo atendimento das demandas
contratadas ou descumprimento dos padrdes minimos definidos neste Termo de Referéncia,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Modalidade e procedimento
A selegdao do fornecedor ocorrera mediante procedimento compativel com o valor estimado, a
natureza comum do objeto e as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, podendo ser adotada contratagao
direta por dispensa de licitacdo, se preenchidos os requisitos legais aplicaveis.
9.2. Critério de julgamento
O critério de selecdo sera o menor prego global, considerando o valor total estimado para 12 (doze)
meses de execugdo, desde que atendidas integralmente as especificagdes técnicas, condigdes de

habilitacdo e demais exigéncias deste Termo de Referéncia.
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9.3. Condi¢cdes minimas de habilitacao
A empresa deverd apresentar documentagdo compativel com a legislagdo aplicavel e com o
instrumento convocatério, compreendendo, no minimo:

a) habilitacdo juridica;

b) regularidade fiscal, social e trabalhista;

¢) qualificagdo econdmico-financeira, quando exigivel;

d) declaracao de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal,

e) declaragdes legais pertinentes;

f) comprovacdo de capacidade técnica compativel com o objeto, quando exigida pela

Administragao.

9.4. Qualificacao técnica
Podera ser exigida comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto, mediante apresentacdo de atestado ou declaracdo emitida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, demonstrando experiéncia em desenvolvimento, hospedagem,
manutengdo, suporte, gerenciamento de portal institucional, portal de transparéncia ou sistema web
similar.
9.5. Compatibilidade da atividade empresarial
A empresa devera demonstrar compatibilidade entre seu objeto social ou atividades econdmicas
registradas e os servigos pretendidos, especialmente nas areas de tecnologia da informagao,
desenvolvimento de sistemas, hospedagem, manutencdo de sites, portais, suporte técnico, gestao
de conteudo ou atividades correlatas.
10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 1.150,00 (mil cento e cinquenta reais) mensais,
totalizando R$ 13.800,00 (treze mil e oitocentos reais) anuais, para o periodo de 12 (doze)
meses.
A estimativa do valor da contratacdo foi devidamente instruida nos autos por meio de pesquisa de
precos realizada junto a 03 (trés) empresas atuantes no ramo de tecnologia da informacdo e
prestagdo de servigos correlatos ao objeto, cujas propostas comerciais permitiram aferir a
compatibilidade do valor estimado com os pregos praticados no mercado. Assim, o valor de

referéncia adotado encontra respaldo em elementos objetivos de pesquisa mercadologica, em
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observancia aos principios da economicidade, razoabilidade, sele¢do da proposta mais vantajosa e

ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

Valor mensal | Valor anual
Item | Descricao
estimado estimado

Servigos  continuos de  desenvolvimento,

hospedagem, manutengdo, suporte, migragao,
1 _ ' R$ 1.150,00 R$ 13.800,00
treinamento e  gerenciamento do  portal

institucional e de transparéncia publica do CPAC.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta da dotagdo or¢amentaria propria do

CPAC, indicada abaixo.

UNIDADE FUNCAO/ ELEMENTO DE
, ATIVIDADE FONTE
ORCAMENTARIA | PROGRAMA DESPESA
1 17.512.0001 2001 3390.40.00.00 18800000

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da contratada:
a) executar os servicos conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia;
b) manter o portal institucional em funcionamento regular;
¢) prestar suporte técnico em horario comercial;
d) realizar manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;
e) realizar a migracao dos dados do site atual;
f) disponibilizar hospedagem com espaco minimo de 10 GB;
g) permitir a criacdo de até 10 contas de e-mails institucionais;
h) treinar os usudrios indicados pelo CPAC;
1) adotar medidas de seguranca da informagao e protecao de dados;
j) manter backups periddicos;
k) corrigir falhas e inconsisténcias no prazo ajustado;

1) manter sigilo sobre informacdes acessadas;
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m) apresentar relatorio mensal, quando solicitado;
n) manter as condigdes de habilitagdo durante toda a execugao contratual;
0) responder por danos causados ao CPAC ou a terceiros em decorréncia de falha ou culpa na
execucao contratual;
p) assegurar a regularidade de licencas, softwares, plugins e demais componentes utilizados;
q) permitir a exportacdo ou transferéncia dos dados do portal ao final do contrato.
13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CPAC:
a) designar gestor e/ou fiscal do contrato;
b) fornecer a contratada as informagdes necessarias a execucao do objeto;
¢) validar layouts, modulos, publicagdes e funcionalidades, quando necessario;
d) acompanhar e fiscalizar a execucao contratual;
e) registrar ocorréncias e solicitar corre¢des;
f) atestar as notas fiscais quando constatada a regular execug¢ao;
g) efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢cdes contratuais;
h) disponibilizar documentos, atos e informagdes a serem publicados;
1) comunicar a contratada falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas;
j) zelar pela correta utilizagdo das credenciais e acessos administrativos fornecidos.
14. SANCOES ADMINISTRATIVAS
O descumprimento total ou parcial das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no
instrumento convocatorio ou no contrato podera ensejar a aplicagdo das sangdes administrativas
cabiveis, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e conforme disciplinado no subitem 7.4 deste Termo
de Referéncia, sem prejuizo da glosa total ou parcial dos valores devidos, da rescisdo contratual,
da responsabilizacdo por eventuais perdas e danos e da adocdo das demais medidas
administrativas pertinentes.
A aplicacao das penalidades observara a natureza e a gravidade da infragado, os prejuizos causados
a Administracdo, as circunstancias do caso concreto, a eventual reincidéncia da contratada e os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, assegurados, em qualquer hipdtese, o
contraditorio e a ampla defesa.

15. DISPOSICOES FINAIS
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A contratada devera executar os servigos em estrita observancia as normas legais aplicaveis, as
orientacdes da Administragdo, aos critérios de transparéncia publica, a Lei de Acesso a Informagao,
a LGPD, as exigéncias dos orgaos de controle e as especificagdes deste Termo de Referéncia.
A contratagdo devera contribuir para a melhoria da transparéncia publica do CPAC, para a

organizag¢do das informagdes institucionais, para o atendimento ao cidaddo e para a adequacao do

portal institucional as boas praticas de publicidade, acessibilidade, controle social e governo digital.

Ribeiropolis/SE, 07 de maio de 2026.

EVANILSON SANTANA SANTOS
SUPERINTENDENTE
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DESPACHO
APROVACAO/AUTORIZACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na area de tecnologia da informagdo, visando a
prestagdo de servicos técnicos continuos de desenvolvimento, hospedagem, manutengao,
suporte, migracao, treinamento e gerenciamento do portal institucional do Consorcio Publico
do Agreste Central Sergipano — CPAC, disponivel no enderego eletronico:

https://consorcioagreste.se.gov.br/, com modulos de transparéncia publica, acesso a

informagdo, publicagdes oficiais, licitagdes, contratos, documentos institucionais e demais
funcionalidades necessérias a adequacdo ao Programa Nacional de Transparéncia Publica —
PNTP/ATRICON.

Considerando a necessidade administrativa de manutengao, atualizacdo e adequacdo do portal
institucional do CPAC as exigéncias legais de transparéncia publica, acesso a informagao,
publicidade dos atos administrativos e atendimento aos critérios de avaliagdo dos orgaos de
controle;

Considerando que o Termo de Referéncia Consolidado delimita adequadamente o objeto, os
requisitos técnicos minimos, o modelo de execucdo, as condi¢des de pagamento, a estimativa
de valor e os parametros necessarios a contratagao;

APROVO o Termo de Referéncia Consolidado — TR, anexo aos autos, ¢ AUTORIZO o
prosseguimento da instrugdo do procedimento administrativo visando a contratacdo pretendida,

nos termos da Lei n® 14.133/2021.
Ribeirépolis/SE, 07 de maio de 2026.
DIOGO MENEZES MACHADO

CONSORCIO PUBLICO DO AGRESTE CENTRAL SERGIPANO
PRESIDENTE
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